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esde la Revolucién Industrial hasta

nuestros dias se ha evidenciado la

transformacion y el progreso de los

procesos productivos gracias a los

desarrollos tecnolégicos. No obstante,

si se piensa en el crecimiento y

eficiencia de la produccién en el
Ultimo tiempo, su desarrollo no presenta un
avance significativo. Esto ultimo se debe
en parte, a que los procesos netamente
productivos han venido mejorando
sisteméaticamente desde la revolucion
industrial y hoy se encuentran en una etapa
de rendimientos muy decrecientes. Es decir,
se ha alcanzado un punto en el cual
cualquier mejora pequefia requiere un
esfuerzo de enorme magnitud. Esto dltimo
hace que en muchas industrias sea
ineficiente invertir en mejoramiento de
procesos netamente productivos. Este no
es el caso de la logistica y la distribucion,
que esta en Chile (y el resto de América
Latina) aun en una fase muy primaria de
desarrollo, debido a que ha sido una funcién
tipicamente dejada de lado y administrada
por recursos humanos con poca preparacion
para un tema tan complejo, que es

transversal a muchas de las funciones de
una empresa. Asi, hoy en dia una inversion
moderada en mejoramiento del tema
logistico puede traer beneficios de enorme
magnitud y es tal vez la Unica funcién de la
empresa de hoy que puede producir
innovaciones sustanciales en la industria.

Intentaré explicar el planteamiento anterior
mediante unos ejemplos. La produccion de
vino en Chile es un proceso industrial en el
que se ha invertido una enorme cantidad
de recursos para lograr alcanzar el nivel de
calidad que hoy se reconoce
internacionalmente. Por esto, no es facil
sugerir mejoras a su proceso de produccion,
puesto que ya se ha sofisticado tanto su
elaboracion, con tecnologia de punta,
asesoramiento de endlogos franceses,
tratamiento biol6gico de tierras y cultivos,
etc. que para poder lograr una mejora
significativa habria que incorporar tecnologia
ultra sofisticada y capacitar muchisima gente
en el uso de estas tecnologias y el costo-
efectividad de este tipo de mejoramientos
seria cuestionable desde el punto de vista
economico. No obstante, si se analizan los
procesos de distribucién nacional e
internacional (desde la perspectiva logistica)
no hay la menor duda de que existe un
enorme potencial de crecimiento porque
esta area estad menos desarrollada que la
de produccién. Y es natural que asi sea,
ya que las vifias nacionales tienen
experiencia en la elaboracion de vinos y no
necesariamente en distribuciéon o
administracion de flotas de vehiculos. Por
ejemplo, el interés de los endlogos se centra
en el vino y las mejores formas de extraer
las uvas y como y cudndo realizar las
distintas tareas de mezclas, fermentacion,
etc. pero su preocupacion esté lejos de
relacionarse con la forma de transportarlo.
En consecuencia, el como llega el vino a
manos del consumidor es una tarea que se
terceriza o bien se deja a cargo de ésta a
los choferes de los vehiculos de reparto.
Es asi como emerge aqui un potencial
magnifico de mejoramiento con un uso
relativamente bajo de recursos. Si se plantea
la reduccion de costos de esta o de cualquier
otra industria mediante la distribucién y la
logistica, el retorno econdémico va a ser muy
efectivo.

Una vez que se aborda el tema de
distribucién y se optimiza su funcionamiento,
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se llega también a un punto en que los
rendimientos decrecientes hacen muy dificil
encontrar mejoras costo-efectivas. En estos
casos es necesario abordar topicos de mas
largo aliento, es decir, logistica estratégica.
Dentro de este amplio tema, la localizacién
de instalaciones (centros de distribucion,
plantas, crossdocks, etc.) es una de las
labores fundamentales de la logistica
estratégica. Lo primero que se debe tener
claro cuando se va a localizar un centro
logistico, por ejemplo un puerto seco, es la
ubicacién de la demanda. Los centros
logisticos no nacen en funcién de la oferta;
surgen segun la demanda, es decir,
aparecen como respuesta a una necesidad
de transporte de carga. Por consiguiente,
se requiere conocer de antemano donde se
genera especialmente la demanda y en
funcion de esta, se decide el punto de su
emplazamiento.

En segundo lugar, se deben conocer bien
las politicas de inventario para decidir
quiénes van a utilizar los servicios
logisticos. Esta informacién es fundamental
porque, a diferencia del transporte de
pasajeros, en el transporte de carga la
toma de decisiones corresponde a muchas
personas. Antes de que se mueva una
botella de vino entre el Valle de Casablanca
y el Puerto de Valparaiso, por ejemplo, hay
una serie de personas que tienen que ver
con esa decision. Una de las claves, por
lo tanto, es decidir como se manejara el
inventario.

Si se tiene una politica de inventario
tendiente a mantener la mayor cantidad
de existencias posible con el fin de reducir
el transporte dado su alto costo, dicha
politica implicard un determinado flujo. Por
el contrario, si se decide sobre una politica
just in time que equivale a minimizar la
existencia y maximizar los flujos de
vehiculos, el volumen que se debe servir
es mucho mas alto. No hay una receta de
qué método es mejor sino que cada
industria y producto pueden tener distintos
optimos.

En tercer lugar, es preciso definir cuél es
el nivel de servicio al cliente que se
pretende alcanzar. Pensemos en un
hospital, por ejemplo. Alguien podria
resolver que un hospital es una instalacién
muy costosa y que, por lo tanto, la ciudad
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